ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK FOGORVOSI ES
PARODONTOLOGIAI-SZAJSEBESZETI SZOLGALTATAS NYUJTASARA

A Galosi Parodont Korlatolt Felelésségi Tarsasag, mint Szolgaltatd (a tovabbiakban,
mint ,Szolgaltaté”), valamint annak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a
tovabbiakban, mint ,ASZF”) meghatarozott szolgaltatasat (a tovabbiakban, mint
.Szolgaltatas”) igénybe vevdé megrendeld, mint paciens (a tovabbiakban, mint
.Paciens”), a tovabbiakban egyulttesen, mint ,Felek” kdzott, ellenkez6 tartalmu

egyedi irasbeli megallapodas hianyaban a jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak.

Szolgaltatas, Szolgaltaté

adatai, elérhetdségei:

Szolgaltatas targya tertleti ellatasi kotelezettség nélkil, tarsadalombiztositas altal

nem tamogatott fogorvosi jarébeteg-ellatas, illetve parodontolégia-szajsebészet.
A Szolgaltatas nyujtasanak helye: 1146 Budapest, Thokoly ut 31-33 ,,A” 1.em 73.

A jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatast nyujté Szolgaltaté: Galosi Parodont
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (telephelye, székhelye: 1146 Budapest, Thokoly ut
31-33 ,,A” 1.em 73.; addészama: 25058725-1-42; cégjegyzékszama: 01-09-197333;
ugyvezetéje: Dr. Galosi Déra; e-mail cime: info@ jofog.hu; telefonszam: +36 30 386

0099)

Szolgaltato nyitva tartasa: Hétf6t6l — Péntekig: 09.00-18.00, mely telefonon elére

egyeztetés utan egyénileg modosulhat.
Szombat-Vasarnap: zarva
A Szolgaltaté munkasziineti napokon zarva tart.

A Szolgaltato jogosult nyitvatartasi idejét modositani.



Szolgaltatas nyujtasa

A Szolgaltaté a jelen ASZF szerinti feltételek mellett vallalja fogorvosi szolgaltatasok
nyujtasat. A Szolgaltato kijelenti, hogy az egészséglgyi jogszabalyokban foglalt (az
egészsegugyi tevékenyseég vegzésének feltételeirdl sz6ld 2003. évi LXXXIV. torvény,
az Egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény) feltételeknek megfelel
egészségugyi szolgaltatas nyujtasara jogosult egészségugyi szolgaltato, aki

valamennyi szukséges mikodési engedéllyel rendelkezik.

Paciens amennyiben a Szolgaltaté Szolgaltatast kivanja igénybe venni, idépontot
foglal személyesen, telefonon. Az idépont foglalasrél a Szolgaltaté széban
visszaigazolast ad, amellyel a felek k6zo6tt a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé

szerz6dés létrejon.

A Paciens kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatasokat a jelen ASZF szerinti
feltételek mellett veszi igénybe, és a jelen ASZF-ben foglalt kdtelezettségeit

maradéktalanul teljesiti.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Szolgaltatasok elvarhaté gondossaggal,
valamint a szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek betartasaval val6 ellatasara.
A Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgaltatasok teljesitéséhez jogosult alvallalkozék
kozremikodését igénybe venni. A Szolgaltatd az alvallalkozék tevékenységért a

Pacienssel szemben ugy felel, mintha a Szolgaltatast sajat maga végezte volna el.

A Szolgaltatasokat a Szolgaltatdé megfelel6 szakértelemmel, szakképesitéssel
rendelkez6 egészségugyi személyzete és kozremikodo, illetve személyes

k6zrem(ikodé szakorvosai igénybevételével nyujtja a Szolgaltatd székhelyén.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaténal igénybe vett Szolgaltatasok

kozvetitett szolgaltatast tartalmazhatnak.

Id6pontfoglalas




A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok igénybevételére kizardlag
el6zetes bejelentkezést és id6pont egyeztetést kovetéen van lehetéség. A
Paciensnek az idépont egyeztetésre telefonon, illetve nyitvatartasi idében

személyesen is van lehet6sége.

Erkezés, varakozas, késés

Az elbzetes bejelentkezés soran torténd egyeztetés alapjan a Szolgaltato feltételezi
az adott Szolgaltatas atlagos idészikségletét és az idépontot ennek megfeleléen
foglalja le annak érdekében, hogy a Szolgaltatas nyujtasara varakozas nélkul
keruljon sor. A gondos tervezés és el6jegyzesi gyakorlat betartasa mellett is
eléfordulhat azonban, hogy egyes rendeléseknél torlddas, csuszas alakul ki. Ez
addédhat a tervezettnél hosszabb id6t igénybe vevd betegellatasbdl, vagy a késobbi
érkezésbdl, amelyet a Szolgaltaté csak a kovetkezd Paciens varakoztatasaval tud

megoldani.

A Paciens vallalja, hogy az elére egyeztetett és lefoglalt id6pontra megérkezik a
Szolgaltatas nyujtasanak helyszinére. A késé Paciens ellatasat a Szolgaltatéd

megtagadhatja, a Szolgaltatas idejét a késésnek megfelel6 mértékben roviditheti.

Adatfelvétel, Paciens

dokumentacioé

A Szolgaltatd a Paciens altal megadott személyes és kulonleges adatokat az
adatkezelési szabalyzataval és a tajékoztatdval 6sszhangban a Szolgaltatas igénybe
vétele, ekként a Paciens gydgykezelése céljabol kezeli. Az adatvédelmi tajékoztato

rendelkezései a Szolgaltaté weblapjardl barmikor letolthetd.

Azon kezeléseket és beavatkozasokat, melyekhez beleegyezé nyilatkozat kitdltése
szikséges, a Szolgaltatdé csak abban az esetben végzi el, ha a Paciens a megfelel6

orvosi tajékoztatast kovetben nyilatkozatot alairja.



A Szolgaltatd a Szolgaltatast, ide nem értve a dental higiénikusok vagy orvosok altal
végzett dental higiénias szolgaltatast (pl. fogfehérités, fogkbeltavolitas), kizarélag a
megfelelé 6 hdnapnal nem régebbi radiologiai leletek birtokaban kezdik meg. A
mashol készllt leleteket kizardlag eredeti formaban és digitalisan tudja Szolgaltaté

elfogadni.

Minden ujonnan érkezd Paciensnek ki kell tdltenie az ugynevezett ,Anamnézis lap”
adatfelvevé dokumentumot, amelyet a vizsgalat, vagy a kezelés el6tt a Szolgaltatd
munkatarsai atadnak a kezel6orvosnak. Amennyiben az elsé kitdltést kovetben a

Paciens barmely személyes vagy egészségugyi adataban valtozas kovetkezik, azt

koteles haladéktalanul jeleznie Szolgaltatonak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Paciensnek kotelessége a Szolgaltatd
protokolljaba tartozo, illetve a jogszabalyokban el6irt egészségugyi dokumentacio
kitoltése. A dokumentacio részét képezik az esetleges beleegyezd nyilatkozatok és

az egeszsegugyi kérddivek.

Adatok rogzités:

A Szolgaltatd a kdvetkezd adatokat kéri el a Pacienstdl: név, anyja neve, sziletési
id6, lakcim, TAJ szam, telefonszam, email cim, egészségpénztari adatok
(opcionalis). A Szolgaltato tajékoztatja a Pacienseket, hogy a jelen pontban felsorolt
adatok mindegyikének, kulonds tekintettel a TAJ szamra, megadasa szikséges a

Szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséhez.

A vizsgalaton valo részvétel

Az egészségugyi ellatas soran a Paciens vallalja, hogy tajékoztatja a szakorvost és
az dsszes kezelésében résztvevd egészsegugyi dolgozét minden olyan relevans
adatairdl, informaciérol, korialményrél és tényrél, gydgyszer szedésérél, amely a
kortorténet megismeréséhez szukséges. A Paciens vallalja, hogy korel6zményeirdl
sz6l6 dokumentumait (kezelési lapokat, leleteket) magaval viszi a vizsgalatra, illetve

egyéb modon rendelkezésre bocsajtja, valamint vallalja, hogy nem titkol el



betegséget, kiilonds tekintettel a masok illetve sajat egészségét is veszélyeztetd

kérképekre.

Az egészségugyi ellatast végz6 szakorvos, vagy a szolgaltatast nyujté egészségugyi
szakdolgoz6 — amennyiben szakmai kompetenciaja és felkészultsége alapjan erre
jogosult — a hozza forduld Pacienst megvizsgalja és ellatja. Targyi, vagy személyi
feltételek hidanya esetén a Szolgaltato a feltételekkel rendelkezd egészségugyi

szolgaltatohoz iranyithatja a Pacienst.

A Szolgaltatd a Paciens kezeléséhez sziikséges beavatkozasokrol, vizsgalatokral,
kezelésekrdl tajékoztatja a Pacienst, amelyek szakmailag indokolt esetben a Paciens
el6zetes tajékoztatasa mellett barmikor médosithatdéak. A szikséges beavatkozasok,
vizsgalatok, kezelések modositasa a Szolgaltatas aranak valtozasat is maga utan

vonhatja.

Gyoégyszerrendelés, receptiras:

A javasolt és felirt gyogyszerek rendelése az érvényes szakmai el6irasoknak,
protokolloknak, eljarasrendeknek megfeleléen torténik, a Pacienssel tortént elézetes
megbeszélés, felvilagositas és egyeztetés utan, figyelembe véve a Paciens eddigi
kérel6zményét, alapbetegségeit, azok koérlefolyasat, a szovédményeket és az

elézetesen nem vart, de esetlegesen kialakul6 allapotromiast.

A Paciens tudomasul veszi, hogy TAJ szam (eurdpai egészségbiztositasi kartya
szam) hianyaban a Szolgaltaté szakorvosai nem, vagy tamogatas nélkul ‘“Teljes ar’
jogcimen irjak fel az adott készitményt, példaul nem biztositott (altalaban kalféldi + a

kulféldon dolgozd magyarok 90%-a) allampolgarok részére.

A vizsgalat lezarasa

Az elvégzett kezelést kdvetben a kezelborvos a szolgaltatas ellenértékérdl szamlat

allit ki, melyet Paciens a helyszinen készpénzben vagy atutalassal azonnal megfizet.



Vizsgalati eredmények, egészséqiiqyi informaciok kozlése

A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, illetve a Pacienssel
Osszefuggésbe hozhatoé egészségugyi informaciok telefonon térténé bemondasara
nincs lehet6ség. Kivételt képez ez aldl az életet veszélyeztetd eltérés, mely esetben
személyazonossag ellen6rzését (személyazonositast) kovetbéen a Paciens

tajékoztatast kaphat.

A Szolgaltatd a Paciens diagnosztikai leleteit (laboreredmény, citologia, szovettan,
stb.) e-mailben kildi meg Paciensnek az altala megadott e-mail cimre, melyben az
adatokat tartalmazo fajlt Szolgaltatdé kéddal védi meg, melyet korabban kizardlag

Paciensnek személyesen tudomasara ad.

Kbézponti Implantatumregiszter

Implantatum bedultetésérdl, kivételérdl és cseréjerdl a Paciens tovabbi
gyogykezelése, egészségi allapotanak nyomon kovetése, varatlan esemény gyors
elharitasa, valamint a beultethet orvostechnikai eszk6zok megfelel6ségének
ellen6rzése érdekében a Szolgaltatd nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a

kovetkez6 adatokat:

e a Paciens csaladi és utdnevét, sziletési nevét, szuletési datumat, anyja
szuletési nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét, egyeb elérhetbsegét,

e a belltetés, eltavolitas vagy csere idépontjat,

e a belltetés, eltavolitas vagy csere okat,

e a belltetett vagy eltavolitott implantatummal kapcsolatban

e az implantatum nevét, tipusat, gyartasi tételszamat — ha rendelkezésre all — a
sorozatszam megjelolésével,

e agyartd nevét,

e aforgalmazo nevét, székhelyét, akitdl az implantatumot az egészségugyi
szolgaltato beszerezte,

e a beultetést végz6 orvos nevét, pecsétszamat,



e a belltetést végz6 egészségugyi szolgaltatd nevét, mikodési engedélye

szamat.

A fentiek szerinti nyilvantartast a Szolgaltaté a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 (a tovabbiakban, mint ,NEAK?”) altal mikddtetett informatikai felllet

alkalmazasaval vezeti.

Szolgaltatas Felfiuggesztése

e Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas nyujtasat azonnali hatallyal felfliggeszteni,
vagy belatasa szerint a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha

o fizetési kotelezettségének a Paciens nem vagy késedelmesen tesz eleget;

e megitélése szerint a Paciens nem mikodik megfeleléen egyltt a Szolgaltatas
eredményes elvégzése érdekében, ideértve kulonosen, ha:

o nem tartja be az orvosi utasitasokat;

o mas betegeket, a személyzet tagjait magatartasaval zavarija;

o egyeztetett id6pontokat rendszeresen vagy ismétlédéen elmulaszt
anélkll, hogy Szolgaltatét errél a kezelés idépontjat megel6z6 24 6ran
tul el6zetesen tajékoztatna.

o Szolgaltaté tudomasara jut, hogy Paciens relevans adatokat titkol el,

vagy hamisan ad meg

Szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek

A Paciens a Szolgaltaté altal végzett Szolgaltatasokeért dijfizetésre koteles. Az
aktualis arlista elérheté a Szolgaltaté honlapjan (jofog.hu), mely valtoztatasanak jogat

Szolgaltato fenntartja.

Bizonyos esetekben, ahol specialis vagy egyedi igények mertlnek fel, a Szolgaltaté
egyeni arképzeést alkalmazhat, amirdl a kezelési tervben a Pacienst irasban elére

tajékoztatja.



A Szolgaltaté vallalja, hogy az arlistaban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul

kozzéteszi.

A Szolgaltato altal végzett Szolgaltatasok targyi addmentesek, azokat AFA nem

terheli.

A fogtechnikai munkat is tartalmazé kezelések aranak 50%-at a kezelés
megkezdésének napjan, illetve fogszakorvossal tortént egyeztetést kdvetben a
kezelések megkezdése elbtt, a fennmarado 50%-ot a potlas atadasa elbtt

kozvetlendl kell rendezni, még ideiglenes rogzités esetén is.
A Paciensnek HUF-ban valé fizetésre van lehet6sége.

A Szolgaltatas nyujtasanak ellenértékét a Paciens készpénzben vagy atutalassal

teljesitheti.
Garancia

Garancia és a garancialis esetek kezelésének altalanos folyamata

A Szolgaltatd az alabbi kezelésekre a kovetkezd garanciat vallalja, meghatarozott

feltételek mellett:

Kivehet6 fogpoétlasokra,tdmésekre, inlay/onlay-ekre 1 év;
Rogzitett fogpoétlasokra 2 év;

SGS implantatumokra 3 év

Straumann implantatumokra 3 év

rwn PR

A garancia vallalas nem terjed ki:

« ldeiglenes pétlasokra (korona, fogsor, témés), sem pedig keramia
lepattanasra.

e A depuralas kozben a hidakban, koronakban, illetve az esetleges zomanc
lepattanasabdl ered6 karra.

o Mikroszkodpos illetve hagyomanyos gyokérkezelésre.

« A kombinalt fogpotlasok rejtett elhorganyzasainak mianyag vagy fém
betéteire. Ezek cseréje — kopastdl fliggden — altalaban 1,5-2 év utan
szlUkséges lehet. Az allcsont és az iny sorvadasa miatt néhany évente
szlkségessé valo fogsor alabélelés szintén nem garancialis.



e Olyan karosodasokra, melyek rendellenes hasznalatra vezethetdk vissza,
(baleseti fogm( sérilés).
o Szandékos karokozas esetére.
o Pszichés szokasok miatt Iétrejové karosodasokra (éjszakai fogcsikorgatas,
fogszoritas).
e Minden olyan tarsbetegség esetén, mely hatassal lehet a fogak allapotara.
e Az olyan kronikus megbetegedések, illetve gydgyszeres terapiak esetén,
melyek a csont, fogagy, karosodasat okozhatjak. llyenek lehetnek példaul
leggyakrabban:
e Rosszindulatu daganatos betegségek és annak terapias
gyogyszerelései
e Autéimmun betegségek és terapiaja
o Oszteoporozis és gyogyszeres kezelései

Garancialis feltételek:

e A paciens a kezelborvos altal ajanlott beavatkozasokat elvégezteti 30 napon
belll.

o Paciens fél évente, diagnosztizalt fogagybetegség esetén 3 havonta, vagy a
szakorvos altal javasolt idOkozonként koteles ellendrzésen és szajhigiénias
kezelésen megjelenni.

e A paciens — amennyiben szikséges — a fogorvosa altal javasolt éjszakai
harapasemeld sint hordja.

e A paciens betartja a kezel6 fogorvos altal meghatarozott dentalhigiénias
el6irasokat, fogait tisztan tartja.

e A garancia az 0sszes szamlazott tétel pénzugyi rendezésével l1ép érvénybe.

A garancialis igény bejelentését a Paciens irasban teheti meg és juttathatja el a
Szolgaltatohoz e-mailen, vagy postai uton. A garancialis igényt a Szolgaltato értékeli,

kivizsgalja, majd elbiralja.

Felek kozotti jogviszony

« Amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg a Felek kdzotti jogviszony
hatarozatlan idére jon létre.
« Ajogviszony Péaciens és Szolgaltatdé kozott eredmény kotelem nélkul jon létre.

Titoktartas

o A Felek kotelezik magukat arra, hogy vedik és 6rzik, Uzleti titokként
bizalmasan kezelik a Szolgaltatas teljesitése soran tudomasukra jutott
adatokat, bizalmas adatokat, informacidkat, dokumentumokat, és mindent
megtesznek annak érdekében, hogy azok védelmét biztositsak.

o A Felek a bizalmas adatokat, bizalmas informaciokat csak a Szolgaltatas
teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat,
informaciokat pedig csak a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval
hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha a kdzlésre jogszabaly kotelez.

« A fenti titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés fennallta alatt €s annak barmely
okbdl torténdé megszinését kdvetden is korlatlan ideig hatalyban marad.






